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"CAC CAU HOI

KHONG PHAI LA
MOT SU LUA CHON"

cau hoi
gl khong?

H® so tim viéc cé thé dua ta vuot
qua nhirng clra ai dau tién dé co
dugc cdng viéc, nhung liéu ban sé
van budc ti€p trén cuong vi cla
ngudi tim viéc hay sé& di nhirng
budc dau tién cia mot nhan vién
m&i, diéu d6 phu thudc hét surc
chat ché vao cadch ma ban thé
hién ban than minh trong cudc
phdng van.

That dang ti€c, mot s6 ng vién nghi rang khi
nha tuyén dung dat cau hoi: “Nao, bay gi&
anh c6 cau héi gi khéng?” thi diéu dé chi don
thuan la mét dau hiéu nha nhan clda ho, rang
cudc phdng van sap két thdc. Vay la ing vién
chuan bi thu xép ra ve.

Qua that, chang con sai lam nao 16n hon suy
nght d6 nira. Cau hdi dé6 mdi thuc su “bat den
xanh” dé budc vao phan c6t 16i cla budi
phéng van. Béi vgi ho, nhirng irng vién khong
c6 kha nang dat ra vai cau hdi théng minh thi
ma&i mai van chi la nhirng ngu&i di tim viéc
ma thoi!

Néu khong dat ra cau hdi, an tugng ma ban dé

lai cho nha tuyén dung sé la:

e Ban nghi cong viéc nay la khdng quan
trong, tham chi la tam thudng

e Ban chua thuc su kham pha dugc ban than
minh

e Ban thiéu thong minh

e Ban la ki€éu ngudi ca tin, yéu bong via

e Ban dang chan nan, hay don gian: chinh
ban la ngudi té nhat
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H6 so tim viéc c6 thé dua ta vuot qua
nhirng cra ai dau tién dé c6 dugc cong viéc,
nhung liéu ban sé& van budc tiép trén cuong
vi cla ngudi tim viéc hay sé di nhirng budéc
dau tién cia mdt nhan vién mdi, diéu doé phu
thudc hét sirc chat ché vao cdch ma ban thé
hién ban than minh trong cuéc phong van.

Pay la cudn Ebook cd ndi dung dugc trich
trong cudn sach "201 Cau Hoi Hay Nhat Co
Thé Pat Ra Cho Nha Tuyén Dung" cla tac gia
John Kador. ma Cv.com.vn da téong hgp va
edit. V&i mong mudén mang dén cho quy ban
doc nhirng thong tin hiru ich vé kinh nghiém

phong van xin viéc thanh cong!
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MUC LUC

10 MEO HAY DE PAT CAU HOI CHO NHA TUYEN DUNG
35 CAU HOI HAY NHAT CHO NHA TUYEN DUNG

5 CAU HOI HAY NHAT VE TAC PHONG QUAN LY CUA NGUOI
QUAN LY NHAN SU

10 CAU HOI HAY NHAT VE VAN HOA DOANH NGHIEP

25 CAU HOI HAY NHAT VE MUC TIEU KINH DOANH CHUNG
6 CAU HOI HAY NHAT VE BONG NGHIEP

6 CAU HOI HAY NHAT VE DICH VU KHACH HANG

6 CAU HOI HAY NHAT CHO NHUNG NGUOI SANG LAP VA LAM
CHU CONG TY

15 CAU HOI HAY NHAT VE CONG TY TU NHAN
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MEO HAY ?. >

DE DAT CAiU HOI CHO
L] ——

- T
NHA TUYEN DUNG =

1. Tim hiéu trudc vé cong ty tuyén dung.

2. Viét ra it nhat bon cau héi truéc budi phdng van.

3. Lang nghe nhiéu gap d6i khi néi ra.

4. Pirng dat cau héi néu ban khdng chac chan la cau tra 1oi sé lam cho ban
c6 vé la mot ngudi thuc sw quan tam td&i cong viéc, thong minh, cé trinh
dd chuyén mén, va muén nhan duogc cong viéc dé.

5. Pirng bao gio bat dau bang nhirng cau héi “thé con t6i thi sao?”

6. Ghi chép, str dung mét cudn sd trong c6 vé chuyén nghiép va mat cai
but.

7. Pirng ngat 16i ngudi khac.
8. birng tranh cai.
9. Thang than dé nghi duoc nhan vao lam viéc.

10. Tat chudng dién thoai di dong hoac may nhan tin trong qua
trinh phéng van.
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01

Ngudi duwoc
tuyén can cé ky
nang dac biét
gi dé giap d&
cho ong?

04

Lanh dao cong

ty danh gia bd

phan nay nhu
thé nao?

07

Theo ong, vi tri nay
c6 tac dong thé
nao doi v&i viéc
dat duoc nhirng
muc tiéu trén?

mn P4
GAU HOI
HAY NHAT NENBATRA ___

NHA TUYEN DUNG
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-

02

Van deé gi Nhan vién méi sé

khié€n 6ng lam duoc diéu gi
phai tran tré& c6 ich va gay ngac

suot dém? nhién trong 90

ngay dau tién?

06

Ba muc tiéu
quan trong
nhat cua Cong
ty la gi?

09

Ong thay thich

tha nhat diéu

gi khi lam viéc
& day?

05

Theo 6ng dau la
co hdi tot nhat

dé thuwc hién cai
tién ma toi cé
thé tham gia?

08

biéu gi thu hut
dé dng lam viéc
cho cong ty nay?


http://cv.com.vn/

CV.COM.VN

CAiU HO!

HAY NHAT NEN BATRA ___

/]

NHA TUYEN DUNG

10

Nhirng kinh
nghiém ong da trai
qua khién 6ng ngac
nhién va that vong

nhuw thé nao?

13

Ké hoach 5 nam
t&i clia cong ty
la gi, va bd phan
nay lién quan
nhu thé nao dén
ké hoach d6?

16

Néu dwoc tuyén
vao vi tri nay toi
sé phai d6i mat
v@i nhirng thur
thach nao?

11

Trach nhiém
hang ngay cua
toi sé la gi?

14

Liéu chung ta cé
m& rong hoac dua
ra mot san pham
hay dich vu méi
nao ma téi can
biét hay khong?

17

Trong cong viéc
nay, moéi quan
tam I&n nhat hién
gio cua ong la gi?
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12

Ong c6 thé giai
thich vé co cau
td chirc clia cong
ty hay khong?

15

Nhirng ky nang
hay kha nang ong
thay can thiét dé
thanh cong trong

cdng viéc nay la gi?

18

Ong muén
phan cong
Vviéc nao tién
trién nhat?
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NHA TUYEN DUNG

19

Chinh sach cta céng

ty trong viéc tham

du cac chuyén dé
nghién cru, hoi

thdo, va cac co hoi
dao tao khac?

22

Trach nhiém va
hoat dong lanh dao
clia toi sé duoc
danh gia thé nao?
Do ai danh gia?

25

Di€ém manh va diém
yéu clia cong ty la
gi so v&i doi thu
canh tranh (ké tén
mot vai cong ty)?

20

B6 phan nay

hoat dong v&i

ngan quy tw
dau?

23

Trong bd phan nay
c6 diém yéu nao
ma ong dac biét
mong mudn cai
tién hay khong?

26

Co cau bao cao &
day hoat dong
thé nao? Phuong
tién giao tiép chu
yéu la gi?

[N - - - -

21

TOi c6 thé tham

du vao uy ban va

doi ngii chuyén
trach nao?

24

Muc tiéu cta bo
phan nay la gi? Cé
lién quan thé nao
dén muc tiéu cua

cong ty?

27

Muc tiéu can
dat duoc
trong 6 thang
tai la gi?
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29

Ong muén thdy nhirng
phan viéc nao tién bg,
néu xét t&i nhan vién
truc tiép chiu trach
nhiém cong viéc nay?

32

T6i c6 thé biét vé
hoat dong ciia mot
ngudi trudc day
tirng gat hai thanh
cong & vi tri nay
khéng?

28

bay la vi tri
m&i. Vi sao lai
can co vi tri
nay?

31

Chu dé hay van dé
kinh doanh gay
ap luc nhiéu nhat
gan day la gi?

34

Tlr tat ca nhirng diéu tdi thay,
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i
30

Vi tri nay dong gop gi
cho nhirng muc tiéu,
nang suat hay lgi
nhudn cta coéng ty?

33

Toi c6 thé biét vé
hoat dong mot
ngudi trudc day lam
viéc & vi tri nay
khdng hiéu qua lam
duoc khong?

35

e

toi thuc sw muon duoc lam viéc
& day, va toi tin la minh sé cé
nhirng déng gép dang ké cho
cong ty. Budc tiép theo trong
qua trinh chon loc nay la gi?

Ong c6 thé dua ra cho tdi vi du
vé mot ngay lam viéc dié€n hinh
va khdéi lwvong cong viéc ly tudng
ciing nhu nhirng yéu cau dac
biét ma cong viéc doi héi khong?
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CAU HOI HAY NHAT

VE TAC PHONG QUAN LY cUA

QUAN LY NHAN SU <=

Kl

1. Ong c6 thé ké so qua phong cach quan ly cia 6ng duoc
khéng?
Pay la cach dat cau hoi thang than nhat cho loai cau hoi nhu thé nay.

2. Nhirng tinh cach quan trong nhat ma 6ng tim kiém & cap dugi
la gi?

DaGi véi ngudi quan ly cau héi nay cé pham vi rat rong. Hay chu y lang
nghe nhirng tinh cach nhu “trung thanh”.

3. Ong muén cdp dudi cu xir véi dng nhu thé nao?
Ban sé& biét ngudi quan ly tuong lai mudén ban cu x&r nhu thé nao.

4. Ong danh gia cao nhirng pham chat ca nhan nao nhat?
Cau hdi nay cho biét nhirng théng tin quan trong vé nhirng pham
chat ca nhan ma ngudi quan ly coi trong.

5. Ong c6 thé cho tdi biét phong cach quan ly tiéu biéu cia dng
va nhan vién nhu thé nao la lam viéc hgp y 6ng nhat?

Ban sé lam viéc gan gtii v&i nha quan ly nay. Viéc biét dugc tac phong
quan ly cta ho rat quan trong. Néu tac phong cla ban va clia ho ¢6
thé s& dan dén mau thuan, nén tét hon hét la ban nén biét ngay tir
bay gid.
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CAU HOI HAY NHAT

- VAN HOA
DOANH NGHIEP

VE

1. Van héa doanh nghiép rat quan trong, nhung thuong rat khé duoc
xac dinh cho téi khi c6 nguai vi pham. Nhan vién lam diéu gi thi bi
coi la vi pham van héa ctia cong ty?

Cau hdi nay thé hién nhan thirc té nhi cdia (rng vién rang van hoa cong ty
la mét diéu dé nhan ra nhat khi né bj ai d6 vi pham. Cac cau tra 15i thong
thudng la néi d6i va nhitng vi pham dao durc khac, nhung hay chd y nghe
nhirng théng tin khac.

2. Ong md ta thé& nao vé cdng ty? Gia tri chi yéu cha cong ty la gi?
Nhirng thach thirc I6n nhat?

Cau hdi sau sac nay thé hién rang ban hét sirc quan tdm dén co ciu cong
ty.

3. Kinh nghiém lam viéc ctia 6ng & day nhuw thé nao?
Day la cau hodi vé kinh nghiém van héa doanh nghiép cla ngudi phong
van.

4. Néu t6i du'gc nhan vao cong ty, 6ng mudn t6i két hgp nhirng gi
vao cong viéc?

Day la mot cau hdi an tugng khoéng chi héi nha quan ly xem ho coi trong
diéu gi nhat ma con ham y gid dinh rang ban da coi nhu dugc nhén vao
cdng viéc nay.
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CAU HOI HAY NHAT

- VAN HOA
DOANH NGHIEP

VE

5. Ngu&i ta thudng hi€u sai vé cong ty nhu thé nao?

Moi nha quan ly déu that vong trudc nhirng diéu ngudi khac nght vé cong
ty minh. Day la co hoi dé ban c6 dugc hai thdng tin quan trong: Nguoi
quan ly nghi rang ngudi ngoai danh gia thé nao vé céng ty va diéu gi trong
s6 nhirng suy nghi dé la su that.

6. Can bang giitra cudc song va cong viéc la diéu dang cha y khong
kém gi van dé nang suit. Ong c6 thé néi quan di€ém ctia minh vé viéc
dung hoa méi cang thang giitra lam viéc va khuyén khich cac hoat
dong xa hoi ngoai co quan?

MOt mat, ban muén tim hiéu xem ngudi quan ly va céng ty tuong lai cla
minh doi hdi sur can cu dén dau. Mat khac, ban cling mudn biét cdng ty
gidi quyét van dé can bang gitra cong viéc va cudc sdng ra sao.

7. Cdng ty ing ho va khuyén khich phat trién ca nhan va chuyén mén
nhu thé nao?

Mot cach khac dé hoi xem van héa doanh nghiép trong cong ty khuyén
khich trang thai can bang lanh manh gitra cong viéc va cudc song ra sao.

8. Dang ngu @i nhu thé nao dé thanh céng hon & day?

Cau héi nay giup ngudi phdng van néi thém vé nhirng phong cach, thai dé
va ca tinh phu hgp hay khéong phu hgp véi van hda cdng ty. Qua cau hai
nay ban co thé tranh dugc nhirng rdi ro cho ban than minh. Tai sao ban
lai mudn lam viéc cho mét cong ty c6 van héa khdng phu hgp véi minh?
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- VAN HOA
DOANH NGHIEP

VE

9. Moi cong ty déu phai dau tranh véi cac hoat dong chinh tri trong
ndi bo. P6 lIa mot quy luat tu nhién cta cudc song xuat hién khi cé
nhirng ngu&i lam viéc cung nhau. Ong c6 thé 13y vi du cho thay chinh
tri c6 anh hudng thé nao dén cong ty nay?

Pay la mot cau hdi kha mao hiém vi “chinh tri” mang nghia rat tiéu cuc.
Nhung su that 1a moi cong ty déu la mot to chire chinh tri. Chinh tri trong
cac cong ty gia dinh rat khac biét so vdi chinh tri trong cac cong ty da qudc
gia. Van dé la, ban cam thay thoai mai hon trong moéi trudng nao?

10. Con diéu gi tdi chua biét vé cdng ty va con diéu gi ti van can biét
nira khong?

Pay la mét cdu hdi ma rat hay dé ngudi phong van néi thém vé nhirng
diém quan trong ma c6 thé ban da bo qua.

i A
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VE' \INH DOANH CHUNG '

1. T6i rat mirng khi biét rang lam viéc theo nhém rat dugc quan tam.
Nhung viéc danh gia hoat dong clla nhém cé thé rat khé khan. Vay
cong ty danh gia hoat dong ciia nhém nhu thé nao? Vi du, cong ty cé
str dung chuong trinh quay vong von 360 d6 khong?

Trong khi rat nhiéu cdng ty danh gia cao cach lam viéc theo nhém, ho van
coi trong hoat déng ca nhan. Lam viéc theo nhém chua chac mang lai
nhirng bién chuyén thuc su trir phi nhém dugce coi trong va khen thudng.

2. Cac muc tiéu tai chinh hang dau cua coéng ty la gi va hoat dong
theo phuong thirc nao?

Cau hoi nay bao ham nhan dinh rang muc tiéu chung néu khong cé
phuang thirc thuc hién phu hgp thi cing khéng c6 y nghia.

3. Nguyén tac hodc phuong phap hoat déng nao dugc dung dé giam
sat qua trinh Ién ké hoach va két qua?

Cau hai ti€p theo nay tham do nhirng chi ti€t xem cdng ty danh gia thanh
cdng nhu thé nao.

4. Nhirng muc tiéu nay déng nhat véi tat ca cac dong san pham dén
murc nao?

Pay la cau hai tiép theo tim hiéu nhirng diém gidn doan trong to chirc,
ch&r khéng phai mot trang thai khac thuong trong mot doanh nghiép dudi
hinh thirc la két qua clia nhiéu cudc sap nhap va mua lai.
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5. Phuong thirc hoach dinh chién luwgc (néu cé) nao dang duogc ap
dung?

Cudc cach mang Internet da loai bd cac phuong thirc hoach dinh chién
lwgc nhu quan ly theo muc tiéu, nhung khi con sé6t mang Internet qua di thi
nhitng phuong thirc nay lai dugc ap dung trd lai.

6. Ong c6 thé md ta co ban qua trinh hoach dinh va nhirng quyét dinh
lién quan dén qua trinh du thao ngan sach duoc khong?

DPay la mot cau hdi quan trong, nhan manh vao van dé ngan sach chi tiéu
cUa cong ty.

7. Ong c6 thé cho biét thém vé nhirng nhan vét chi chét trong cong ty
tham du vao qua trinh hoach dinh duoc khéng?

Day la bién tau cla cau hai lién quan tgi van dé ké hoach, lan nay la vé mat
nhan su.

8. Cong ty thong bao két qua cho ndi bé cong nhan vién bao lau mot
lan va du'éi hinh thirc nao?
Tim cau tra |1&i lién quan dén tir “ndi bo”.

9. Trong nhirng nam gan day, cong ty danh gia va khen thudng nhirng
thanh tich xuat sac nhu thé nao?

Cau héi nay c6 thé dua ngudi phdng van vao thé khé xir. Néu cdng ty lam
an thuan lgi, ban dang doi hoi nhirng phuong thirc cu thé ma cong ty chia
sé lgi nhuan v&i nhan vién. Néu céng ty khong cé Igi nhuan, ban dang chg
dgi ho thira nhan rang chang c6 gi dé chia sé ca.
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10. Nhirng sai lam trong ké hoach hoat dong gay ra hau qua thé nao?
Ban dang hoéi xem cong ty duong dau vdi that bai ra sao.

11. Thuwong thi cac quyét dinh lién quan dén ngan sach la do cac tru
s& chinh dua ra hay dugc dua ra theo kiéu phan tan hon?

Cau tra 10i thé hién cach thirc dua ra nhirng quyét dinh quan trong trong
cong ty.

12. T6i rat murng khi biét minh sé& la m6t thanh vién trong nhém. Cho
toi hoi vé co cau khen thudng cho cac nhém. Cong ty c6 ap dung viéc
khen thudng chinh thirc theo nhém khéng?

Mot van dé |16n trong cac cong ty la hira hen rat nhiéu v&i nhirng ngudi lam
viéc theo nhém nhung lai khen thudng cac cd nhan. Pay la mot ngoai 1é
clia quy udc khong hai vé tién thudng trudc khi ngudi phong van dé cap.

13. Cong ty c6 di dau trong viéc ap dung cong nghé thong tin khong,
hay thudng dé cac cdng ty khac thir nghiém truwéc con minh sé ap
dung cac phién ban cai tién hon?

Cau hoi nay cho nha tuyén dung thay rang ban khéng chi nghi vé cong
nghé ma ban con tim hiéu dugc xem cong ty cé di dau khéng hay chi theo
sau ma thoi.

14. Cong ty sé lam gi d€ thong linh thj truong?

Day la cach héi khéo vé cam két cla cong ty tién tdi vi tri dirng dau trong
nganh kinh doanh. V&i ban, tré thanh mét phan ciia méi trudng nhu vay ¢
tam quan trong dén mdc nao?
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16. Ti san dang gia nhat cta cong ty la kién thirc. Cong ty da sir dung
cac cong cu Quan tri kién thirc & mirc do nao?

Cau hdi nay thé hién suy nghi sdu xa vé mot nang luc canh tranh méi noi:
kha ndng quan tri kién thirc... dé c6 thé ap dung trong toan cong ty.

17. T6i rat hai long trudc nhirng gi ong néi vé chién lwrgc nhan hiéu
clla cong ty. Chién luoc nay phu hgp véi tong thé chién luoc
marketing hon hgp nhu thé nao?

Giéng nhu chat lugng hay dich vu khach hang, nhan hiéu la mét gia tri ma
tat cd moi ngudi trong cdng ty déu co gang xay dung. Hay chac chan la ban
hi€u biét doi chat vé nhan hiéu trudc khi dua ra cdu hoi nhu vay.

18. Vi tri nay déng goép gi cho muc tiéu, hiéu qua va Igi nhuan cta cong
ty?

Day la moét dang cau hoéi vé mai lién hé gitra vi tri nay va nhirng muc tiéu
quan trong cla cdng ty dé gitip ban thé hién diém manh ctia minh.

19. Theo__ (dwa ra mot nguon nao dé), doi tha canh tranh chinh
clia dng, cong ty X, la noi ban hang chay nhat. Sdn pham cda ho cé gi
tot hon cda chung ta?

Pung 1a mét cau héi khiéu khich, nhung d6i véi ngudi phdng van thi chang
c6 théng tin gi mai. Cau hdi thé hién rang ban da nghién clru va ban biét
cong ty khong thé phat trién néu khong tim hiéu dugc d6i tha tét hon
minh & diém nao. Hy vong la ban c6 nhirng kinh nghiém dang ké trong linh
VUC nay.
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20. Tap chi Business Week xé&p cong ty ta dirng thir hai trong nganh.
Vi tri nay c6 thay d6i gi so v&i vai nam truéc khéng?

C6 thé ban biét cau trad I&i, nhung quan trong la ban cé thé dung né dé
bat dau cudc déi thoai vé da phat trién cla cong ty. Cong ty dang 1én hay
xuéng? Va ngudi phdng van dé cap van dé nay nhu thé nao?

21. Nhirng nhan vién nhu toi trong cong ty cé thé ti€p can vdi ong
giam doc diéu hanh khong?

Tai mot s6 cong ty, giam d6c diéu hanh gdp g& ca nhan vién mdi va nhan
vién cl. Mot s6 giam dbc diéu hanh ap dung chinh sach m& con mét so6 lai
theo hinh thirc cach biét. & day thi sao?

22. Ong giam déc diéu hanh cé cdng khai dia chi email khéng?

NEéu ban muén lam viéc trong mét cdng ty khdng co trat tu th& bac véi
moét chinh sach giao ti€p cdi m&, hady tim mot vi gidm doéc diéu hanh cho
phép tu do thu dién tir. Viéc gidm déc diéu hanh khoéng cong khai dia chi
email, hodc té hon la khéng c6 email, thé hién rang day la mot cong ty co
cO cau chat ché va khép kin.

23. Toi biét rang c6 thé dé dang ti€p can 6ng giam d6c diéu hanh.
Liéu khi tiép can 6ng ay, toi cé phai tuan theo nhirng luat I1é can ban
nao khong?

DU la gidm ddc diéu hanh dé tiép can nhét di chang nita thi 6ng ta cling
muén nhan vién suy nght chin chan trudc khi gap minh.
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24. Trong bao cao thuong nién cé nhac téi viéc phat trién nhan su la
mot phuong thirc danh gia cap diéu hanh. Toi sé duogc dao tao theo
hinh thirc nao?

Cau hdi nay thé hién m6i quan tam sau sac clia ban dén cong ty, hiéu biét
clia ban vé mai lién hé gitra phat trién nhan su va thanh cong, va rang ban
quan tdm dén viéc phat trién nhan su dé phuc vu cho nhirng muc tiéu dai
han clia céng ty cling khéng kém so vd&i thanh cong cla ca nhan.

25. B phan nay cé6 phai la mot noi mang lai lgi nhuan khong?
B6 phan hay phong ban dugc té chirc nhu nhitng don vi tu tao ra Igi
nhuan cé thu nhap riéng, thanh ra it cé nguy co bi giam bién ché.
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1. Ong cé thé cho tdi biét thém vé nhirng ngudi cdp duéi cha tdi dugc
khong?

Cau hdi nay cling giip ban xac dinh nhitng ngudi c6 thé khéng chiu trach
nhiém tryc ti€p v&i ban nhung ban van la cap trén cla ho.

2. C6 dong nghiép hay nhan vién nao trudc day tirng gay rac réi khong?

Cé thé day la cau hoi nguy hiém nhung day van la mét cadu hoi dang hoi. N6 thé
hién rang ban biét moi cong ty déu phai duong dau véi nhirng van dé vé giao
ti€p ca nhan (gitra ngudi véi ngudi). NEu nha quan ly nhin quanh va tra 16i chan
thanh véi ban, chirng td ban dang & vi tri thuan lgi.

3. Chuyén gi da xay ra véi nguai tién nhiém cua t6i?

Cau hoi nay khéi dau mot cudc doi thoai rat quan trong. Ban sé biét dugc rang
day la mot vi tri mdi, hay ngudi tién nhiém da tir chirc hoac bi sa thai, hay da
dugc thang chirc. Sau d6 ban cé thé hoi bat clr cau hoéi nao sau day.

4. Ngudi tién nhiém cuda tdi bi sa thai? Ong rat ra kinh nghiém gi tir viéc
d6? Ong 1am thé nao dé tranh nhirng truc tric nhu vay?

Ban mudn nha tuyén dung cho rang ban la ngudi quan tdm dén chuyén doé vi
ban coi d6 la co hdi hoc hdi ch&r khéng phai ban la mét ké to mo. Van dé la
ngudi quan ly hoc dugc gi va ban rut ra diéu gi tir sy viéc do.

5. Ngudi tién nhiém cta toi dugc dé bat? Téi rat mirng khi biét nhw vay.
T6i c6 thé néi chuyén vGi anh/c6 ta hay khéng?

Pay qua la mét tin tét lanh. Ban khong chi dugc nghe ké vé su viéc nay ma
dudng nhu vi tri nay con la budc khadi dau cho mét su nghiép thanh cong. Noi
chuyén véi ngudi tién nhiém qua la mét co hoi bang vang. Hay nhac lai yéu cau
cla ban.
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1. Phrong cham phuc vu khach hang ctia cong ty la gi?

Dich vu khach hang la cau than chd cho hau hét cac céng ty, va cau héi cao
tay nay c6 thé mad ra mot cudc d6i thoai vé dich vu khach hang. Néu ban
héi nhu vay, hdy chac chan rang ban cling c6 diéu gi dang ndi vé nhirng
viéc ban sé dong gbp cho linh vuc nay.

2. Ong c6 thé ké cho tdi nghe vé th&i gian ma nhém/cdng ty ti€n hanh
cong viéc theo mot phuong phap khac thuong va da thanh cong
khéng?

Con ngudi ta ai cling thich khoe khoang néu c6 ai d6 tan duong minh. Hay
lang nghe cau chuyén va chuan bi dua ra mét cdu chuyén tuong tu ma ban
la nhan vat chinh.

3. Nhirng cong ty thanh cong nhat déu dua vao dir liéu phong phu vé
khach hang dé cung cap ndi dung va dich vu ca nhan. Céng ty lam gi
d€ ca nhan héa cac dé nghi?

Cau hoi thé hién ban hiéu biét Internet da thay déi marketing va dich vu
khach hang nhu thé nao. Hay chuan bi thé hién ban c6 thé gilip céng ty
phat trién cdc muc tiéu ca nhan nhu thé nao.

4. Khach hang déu mong mudn cac cong ty bao vé dir liéu ctia ho.
Cong ty c6 cong tac bao mat cho trang web riéng khéng, va cong ty
lam thé nao dé can bang xu huéng cad nhan héa lién tuc tang trong
khi dang nay sinh cac van dé vé bao mat?

NEu ban hdi cdu nay, hdy chac rang ban c6 nhitng kinh nghiém cu thé
trong linh vuc nay.
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5. Nhan vién c6 nhirng quyén gi? Nhan vién ctla 6ng c6 thé dung bao
nhiéu tién nham théda man mot khach hang hoac str dung bao nhiéu
tién nham xtr ly céng viéc?

Ban dang hdi vé bang chirng cho thay céng ty trao cho nhan vién nhiéu
quyén hanh déng hon nhitng gi ho hira hen.

6. T6i c6 thuong xuyén dugc ti€p xuc truc tiép véi nhirng khach
hang thuc su khéng?

Muc dich cla cdu hdi nay la dé xem cong ty tin tudng vao nhan vién nhu
thé nao. Pat khach hang vao tay nhan vién cé thé rat mao hiém, nhung
néu khong ti€p xuc vdi nhitng khach hang quan trong thi khéng nhan vién
nao c6 thé danh gid dugc thuc su thanh cong nghia la gi.
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Néu ban dugc ngui sang lap hodc cht cong ty phdng van, dac biét néu
dé la vi tri ddm nhan nhitng viéc hién gid clia chinh nhitng ngudi do, ban
dang gap thir thach dac biét.

Tat ca cac cau hoi khac trong cudn sach nay déu rat doc lap va sé cho ban
nhitng thong tin hitu ich. Nhung thir thach chinh trong khi phdng van vdéi
ngudi sang lap hodc lam chi cong ty khéng phéi la dé dugc nhan vao lam,
ma la dé thanh céng trong cong viéc. Néu khong lam dugc nhu vay,
thudng thi khong phai do nhirng gi ban thé hién ma la do ngudi sang lap
hodc ngudi chi cdng ty khdng thé ndi 1dng kiém soat. Do vay, nhirng cau
ban hdi trong truong hgp nay phai cung cap cho ban nhitng théng tin ro
rang vé su tuong thich.

Lich st kinh doanh cho thay rat it ngudi sang lap cong ty c6 cac k§ nang
quan ly khi quy mé céng ty dat dén mot muirc nhat dinh nao dé. Tuy nhién,
rat it cdc nha quan ly nay nhan ra diéu dé. Vi vay, mot trong nhirng muc
tiéu chinh cdia ban trong budi phong van la c6 gang thé hién ban cé kha
nang lam viéc cung con ngudi nay va, hon thé nita, la cd nhitng ngudi
thira ké clia ho, nhirng ngudi c6 vén dau tu trong cong ty. PE lam ban
than minh hai long néu cé trudng hop nay, ban cé quyén dugc hiéu biét
rong rai.
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Nh{rng ngudi sang lap va lam chd cong ty vd cung tu hao trudc nhirng thanh
cong cta cdng ty ma ho da bd cong xay dung. N6i chung, ho sé chong lai
viéc phai chia sé cong ty ctia minh vdi bat ky ai khac. Cho nén van dé chinh
la liéu ho c6 dugc chuan bi dé san sang danh gia lai can can quyén luc, va co
thé cd quyén s& hiru cdng ty nira. Nhirng cau hdi sau day nham gitip ban
tim hiéu xem ngudi sang lap hoac chi cong ty linh hoat dén dau.

Nhrng cau hoi nay cho thdy ng vién tham du phéng van cho vi tri diéu
hanh cdp cao, c6 thé 1a gidm dbc san xuat (hoat dong) cho gidm déc diéu
hanh. Hay dung cac cach dién dat khac nhau dé bién d6i cac cau héi theo
trudng hgp cla riéng ban:

1. Nhirng yéu t6 nao sé chirng minh cho 6ng thay rang nhan téi vao
lam la quyét dinh ding dan?

Cau hdi nay dua cudc doi thoai trd vé véi nhirng yéu té thanh cdng ma ban
sé mang lai cho cong ty.

2. Ong hay ké so qua vé doanh s, quy md, sd lwong nhan vién va vi thé
trong nganh kinh doanh clia cdng ty ma éng mudn dé lai cho nguoi ké
nhiém ctia minh?

Cau héi nay md& ra mét cudc ddi thoai vé nhitng ngudi ké nhiém va nhirng
tac dong cldia ho Ién cac cudc thuong luong.

3. Néu dng va tdi theo dudi nhirng phuwong cham khac nhau, 6ng sé
lam thé nao dé khac phuc?

Pay la mot cau hdi that tha dén tha vi vé viéc lam thé nao dé gidi quyét
nhirng khac biét khéng thé tranh khai gitra ban va ngudi phong van minh.
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4. Ong c6 tirng nghi dén mirc dd anh hudng vé mit chién lugc hodc
diéu hanh ma 6ng muén & nhirng ngudi ké nhiém minh cho téi khi
mot trong s6 ho san sang dé dam nhan vai tré giam déc hoat dong
(san xuat) hoac giam déc diéu hanh hay khéng?

NEu cé mot ngudi ké nhiém dang dgi bao trg, day la moét cach rat hay dé
mad dau cubc déi thoai vé van dé nay.

5. Néu vi mot ly do nao d6 ma 6ng khéng thé ddm nhan chirc vu giam
doc diéu hanh, 6ng s&€ muén cong ty dugc diéu hanh nhu thé nao?
Liéu cé phai nhirng nguoi ké nhiém cta 6ng sé biét, hi€u va dong
tinh hay khong? Va phuong thirc diéu hanh sé dwgc thé hién trén
van ban cha?

Cac chién lugc chuyén d6i, ban giao lanh dao, hay thuong gap hon la su
thi€u chién lugc chuyén doi, gay ra khé khan cho rat nhiéu cong ty. Néu
c6 chién lugc chuyén déi bang van ban, ban cé thé kha yén tdm rang cong
ty nay dugc quan ly twong doi can than.

6. D& cong viéc thanh céng - diéu ma ca hai bén cung mong muén -
ching ta can chac chan rang ching ta c6 mét s6 di€ém chung trong
phong cach lam viéc. Lam thé nao dé xac dinh dwogc diéu dé, va réi
chiing ta sé hanh dong nhu thé nao dé xay dwng mai quan hé dé?
Cau hoi nay bao cho gidm dbc diéu hanh biét méi quan hé gilra 6ng ta va
ban la mot trong nhirng yéu t6 thanh cong clia ban.
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Néu mudn cé quyét dinh dung dan nhat cho ban than minh, khéng con
cach nao khac la phai hoi. Vi tri ma ban &rng clr cang cao thi ban cang phai
héi nhirng cau héi khé. Rat nhiéu cau hai trong cudn sach nay thich hop
cho cd cong ty c6 phan va céng ty tu nhén, nhung nhirng cau hoi sau thi
chi danh cho cac céng ty tu nhan ma thoi:

e Congty co lgi nhuan khéng?

e CoOng ty thu hut vén nhu thé nao?

e Ailachd dau tu?

e Quyét dinh chung dugc dua ra nhu thé nao?

e Cong ty dugc t6 chirc nhu thé nao?

e Cong ty c6 bao nhiéu tién trong tai khoan & ngan hang?

e Co hoi phat trién la gi?

e COng ty da bao gio suy nghi téi viéc niém yét, phat hanh va ban co
phiéu chinh thirc trén thj trudng ching khoan chua?

e Tbi c6 thé mua dugc cd phiéu tu nhan khéng? Céng ty ¢ ban quyén
mua c6 phiéu khéng?

e Congty da tung dugc mdai sap nhap hay mua lai chua?

e COngty phan Ung ra sao trudc dé nghi sdp nhap va mua lai nhu vay?

e Théi d0 cdia cong ty cé thay doi khéng?

e Ong thdy cong ty (hay chirc nang clia cdng ty) phat trién dén dau trong
3 nam tai?

e Ong c6 thé cho t6i biét vé lich str cong ty khdng?
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Hay thé hién
rang ban da
dau tu vao cong
Viéc nay va tao
ra "san chaoi"
cho chinh minh!

Nhu cuu téng théng
Ronald Reagan da tung noi,
“Tin tudng, nhung phdi xdc
minh”. Nhrng cau hoi trén
md&i chi la budc dau tién.
Kiém tra do chinh xac cda
nhitng cau tra Ioi chinh la
budc th hai.

HAY TAO RA

"SAN CHOI" CUA
CHINH MINH!

Nhirng cau hoi tham do dugc s dung
dé tim hiéu sadu hon vé cong viéc, cong
ty, doi ngd quan ly va nhirng ngudi ma
ban sé& lam viéc cung. Hon thé nita,
nhirng cau héi nay cho thay ban da dau
tu thai gian va cdng surc vao viéc nghién
clru tim hiéu cong ty. Diéu nay can bang
vi tri cUa ban so véi ngudi phdéng van -
ngudi hién chua biét rd ban da hiéu vé
cong ty t&i mlrc nao. Theo nguyén tac
thong thuong, hdy dua ra nhirng cau
hoi vé san pham, khach hang va cac quy
trinh, thd tuc nhu mot nha tu van cé
thé hdi dé ho trg cong ty. Ban hay coi
minh nhu mot chuyén gia tham gia vao
mot cudc phong van tim hiéu thong tin,
trong d6 ban c6 thé néu y kién cla mot
ngudi c6 chuyén maon.

Chuc ban thanh céng!
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"CV.COM.VN"
Hé sinh thai
két noi viéc lam
chat lugng nhat
Viét Nam!

VGi doi ngd nhan sy tré
trung day nhiét huyét,
Cv.com.vn chung tdi lubn
nd luc tirng ngay dé cai
thién chat lugng nhan su &
hé trg thi truong Tuyén
dung - Viéc lam tai Viét
Nam ngay moét phat trién
hon nira.

Véi tinh than cau thi, tu duy déi mdi,
sang tao lién tuc, chudng t6i tin tudng
rang minh sé& luén la ngudi dan dau
trong viéc thic day su phat trién chung
cla xa hoéi bang nhirng gidi phap céng
nghé & nén tang tan tién.

1. Tam nhin

Trd thanh don vi cung cap hé sinh thai
viéc lam va Phat trién hang dau vé Nghé
nghiép c6 nhan sy Viét Nam!

2. S ménh
Mang dén nhirng co hdi nghé nghiép tét
nhat cho nguén nhan sur Viét!

3. Gia tri cot 1oi

Ludn chd dong, khéng nging né luc va
sang tao, lay giai phap cong nghé tién
tién lam nén tang cot 16i dé phat trién
dich vu. Chuyén nghiép & tan tam vdi
Khach hang.
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